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一、中央动态

1. 国务院印发《关于推进服务业扩能提质的意见》

国务院日前印发《关于推进服务业扩能提质的意见》

（以下简称《意见》）。《意见》提出，到 2030年，服务

业总规模迈上 100万亿元台阶，培育更多“中国服务”品牌，

服务业全球竞争力、影响力明显增强，人民群众获得感持

续提升。

在提高养老托育服务适配水平方面，《意见》强调，

健全县乡村三级养老服务网络，扩大社区养老服务覆盖面，

鼓励居家适老化改造。扩大康复护理、医养结合、长期照

护等服务供给，发展旅居养老等新型服务。发展普惠托育

和托幼一体化服务，深入开展托育服务补助示范试点，支

持儿童福利机构为有需求的残疾儿童提供养护、康复、特

教等服务。

在增强健康服务专业化能力方面，《意见》明确，支

持医疗卫生机构开展个性化家庭医生签约服务，提供健康

评估、慢病管理、上门巡诊、用药指导等服务。稳妥推进

国际医疗服务试点。发展妇女预防保健和整合型医疗保健

服务，完善儿童和老年人健康服务网络。加强心理健康和

精神卫生社会化服务体系建设。加快发展运动数据分析、

营养咨询等服务。

（信息来源：中国老年报）
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2. 国家新闻出版署等组织实施 2026 年“全民阅读活动周”

国家新闻出版署等部门单位近日印发通知，定于 4月

20日至 26日组织实施 2026年“全民阅读活动周”。

本次活动主题为“共促全民阅读，共建书香社会”，

将以第五届全民阅读大会开幕启动 2026年“全民阅读活动

周”。活动周期间，各地将围绕《全民阅读促进条例》出

台背景、重大意义、重点措施等，组织专家学者进行解读，

广泛开展宣传阐释；同时开展老年人阅读推广工作，组织

“适老化阅读服务行动”，实施“银龄领读者计划”等项

目，帮助老年人老有所学、老有所乐。开展无障碍阅读推

广工作，组织“书香中国·阅读有我”“我送盲童一本书”

“共读美丽中国”“声悦童心”等阅读活动，以阅读丰富

残疾人精神世界。

（信息来源：新华网）

二、部委动态

1. 工信部发布 2026 年第一季度电信服务质量的通告

4月 28日，工业和信息化部发布 2026年第一季度电信

服务质量的通告。

电信服务重点工作方面，工业和信息化部门一季度持

续提升电信业务办理便利化水平，线上业务办理量占比超

91%，视频客服服务超 1100万人次。指导 3108家与老年人、

残疾人生活密切相关的网站、APP、小程序等完成适老化及
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无障碍改造，基础电信企业“一键呼入人工客服”尊老专

线累计服务近 7亿人次。持续扩大“二次号码焕新”服务接

入范围，优化提升服务质量，帮助用户一键解绑历史互联

网应用账号，目前该服务已覆盖 249款常用应用，服务用户

超 912万人次，申请解绑应用超 5.6亿次。

（信息来源：工信部网站）

2. 工信部等六部门联合发布 2025 年数字适老助残产品和服

务典型案例

4月 10日，工业和信息化部等六部门联合发布了 2025

年数字适老助残产品和服务典型案例，全国共 62个典型案

例入选。

本次入选的典型案例包含创新技术、互联网应用、硬

件产品、智能服务四个类别，旨在加速提升数字适老助残

能力，激发企业拓展数字适老助残新业务、新模式、新场

景的内生动力，提升产品和服务供给水平，赋能银发经济

高质量发展。

下一步，要求各单位对入选案例加大支持力度，加强

优秀成果宣传推广，推动老年人、残疾人等群体在信息化

发展中的获得感、幸福感、安全感稳步提升。

（信息来源：人民邮电报）

3. 民政部：着力推进普惠性、基础性、兜底性民生建设

4月 29日，民政部举行 2026年第二季度例行新闻发布

会。民政部新闻发言人、办公厅（国际合作司）副主任武
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增锋通报第一季度民政重点工作进展情况和下一步工作安

排。武增锋介绍，今年以来，民政部认真落实党中央、国

务院决策部署，着力推进普惠性、基础性、兜底性民生建

设，各项工作取得新的进展和成效。

在老龄工作方面，启动开展全国“乐享银龄”系列活

动。指导各地深入开展“银龄行动”，组织动员老年志愿

者参与结对帮扶、基层治理、社会服务等活动。持续开展

全国示范性老年友好型社区创建工作，组织实施老年友好

社会和老龄工作典型经验宣传。积极培育发展基层老年协

会，组织开展老年志愿服务。发挥各级老龄办统筹协调作

用，推动各地开展人口老龄化国情教育进机关、进党校、

进学校、进社区、进企业、进为老服务机构活动。

（信息来源：中国新闻网）

三、地方进展

1. 江苏启动“银龄乐享智能生活”民生实事项目

近日，江苏省民政厅联合 6部门宣布，全面启动“银龄

乐享智能生活”民生实事项目，帮助老年群体跨越“数字

鸿沟”，全年计划助力 50万人次老年人掌握智能手机操作

技能，切实提升老年人晚年生活便捷度与幸福感。

本次培训内容贴合老年人日常需求，以实操教学为主，

涵盖基础通信与社交、娱乐休闲与资讯获取、便民生活与

政务服务、智能应用与安全防护等。其中，防范电信网络

诈骗作为重点贯穿教学全过程，助力老年人守住“钱袋
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子”。具体包括微信视频聊天、网上挂号、生活缴费、手

机拍照、反诈技巧等实用内容，兼顾实用性与安全性。

（信息来源：中国社会报）

2. 青海省试点推进重点公共服务窗口无障碍服务助力残疾

人平等融入社会

青海聚焦信息无障碍建设，为保障听力残疾人平等享

有公共服务权利，切实解决听力残疾人在公共服务机构因

沟通难而造成服务获取难等急难愁盼问题，省残联坚持推

进科技助残，鼓励在线人工手语翻译服务平台研发与试点

推广，在重点公共服务窗口布设无障碍服务点位，不断扩

充残疾人关爱服务内容，助力听力残疾人平等参与社会、

共享发展成果。

下一步，青海省将持续深化重点公共服务窗口无障碍

服务试点工作，持续推进平台标准化建设，拓宽覆盖面，

优化线下志愿服务体系，不断完善残疾人关爱服务内容，

促进残疾人平等融入社会。

（信息来源：青海省残联）

3. 广东中山无障碍城市发展规划征求意见

近日，由广东省中山市住房城乡建设局牵头编制的

《中山市无障碍城市发展规划（2025-2035年）（征求意见

稿）》（以下简称《征求意见稿》）面向社会公开征求意

见。《征求意见稿》以“消除障碍、融合共享”为主线，
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构建覆盖公共设施、公共交通、公共空间、数字空间四大

维度的全域无障碍体系，旨在打造全民全龄共享、智慧赋

能的无障碍城市。

按照规划目标，到 2027年，中山市无障碍环境持续优

化，建成一批具有中山特色的无障碍示范场所；到 2035年，

全面建成全民全龄无障碍网络，建成大湾区西岸无障碍环

境建设示范城市。

数字空间无障碍方面，推进政务网站、移动应用、自

助终端适老化与无障碍改造，依托 CIM（城市信息模型）

平台建设无障碍设施数据库，开发“中山无障碍地图”。

（信息来源：中国建设新闻网）

四、企业及社会团体行动

1. 共同推进适老化智能服务

近日，陕西省消费者权益保护委员会联合四川、重庆、

贵州、云南、广西、内蒙古、青海、甘肃、宁夏、新疆等

10个省（区、市）消协组织发出消费倡议：共同推进适老

化智能服务，让科技更有温度。

倡议对适老化智能服务供给进行五个方面的呼吁：一

是简化产品操作流程，聚焦老年消费者日常高频使用需求，

设计“一键直达”功能，精简各类 APP中不必要的页面跳

转与验证环节；二是优化应用界面设计，支持大字体、高

对比度显示模式，确保语音播报速度适中，开通方言识别
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功能；三是丰富设备交互方式，保留实体按键等传统操作

方式，不强迫老年消费者改变使用习惯；四是强化系统安

防功能，增设跌倒检测、紧急呼叫、异常行为预警等智能

监测功能，设置燃气泄漏、烟雾报警提醒功能；五是完善

服务保障，商场、医院、银行等场所务必保留人工服务窗

口，不得强制老年人仅通过智能设备办理业务。

（信息来源：中国老年报）

2. 2026 中关村论坛年会科技助残论坛举行

3月 27日，2026中关村论坛年会科技助残论坛在北京

举行。本次科技助残论坛主题为“科技有爱，共创美好世

界”，是第二次纳入中关村论坛年会。

本次科技助残论坛围绕推动助残科技研发应用及培育

科技助残场景开展交流对话，邀请了多位行业专家作主旨

演讲。中国残联及相关地方政府、专家、企业和残疾人代

表等参与圆桌对话。论坛现场还发布了 2025年助残科技创

新案例和科技助残应用场景，充分展示科技助残新进展新

成果。出席嘉宾围绕高性能植入式脑机接口在助残领域的

最新发展、听觉功能重建技术新突破、AI眼镜发展最新动

态、柔性植入式神经电极的研发应用、人工智能前沿技术

与助残展望等，共同探讨助残领域科技创新、产业创新、

场景创新，持续推动科技向善，为赋能残疾人全面发展，

建设更加平等、包容的社会环境贡献力量。

（信息来源：人民网）



8
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